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BOGOT: INTEGRACION SOCIAL
ACTA JORNADA LIBERADA AGOSTO

FECHA: Bogotda, Agosto 01 del 2025
HORA: 1:00 p.m. -5:00 p.m.
LUGAR: Jardin Anton Pirulero - Presencial

TEMAS:

e Construyendo puentes: comunicacion asertiva para el bienestar y la colaboracién en los
equipos de trabajo.

N ASISTENTES: Responsable de la Unidad Operativa, Apoyo Administrativo, Profesionales a la
: primera Infancia, Auxiliares Pedagdgicas a la primera Infancia, Personal aseo e higiene, Personal
Servicios de Alimentos, Guarda de seguridad. Equipo de trabajo.

OBJETIVO: fortalecer las habilidades comunicativas de las y los colaboradores del equipo de
trabajo, en las unidades operativas, promoviendo la comunicacién asertiva, la empatia, el respeto,
la resolucion de conflictos y la generacion de acuerdos, mediante estrategias y pistas practicas que

favorezcan una interaccion respetuosa y colaborativa.

» Momento de conectar: el teléfono descompuesto.
> Momento de explorar y descubrir: “El espejo de las palabras”.

» Momento de crear y transformar: construccion colectiva de estrategias para una
comunicacién asertiva.

> Reflexionar y proyectar.

DESARROLLO:

>

—

Momento de conectar: el teléfono descompuesto: para dar la bienvenida al equipo de trabajo
se les informa que la jomada girara en torno a la comunicacion asertiva y como ello aporta al trabajo en
equipo y a la funcionalidad de las labores cotidianas dentro del jardin infantil. Para lo anterior se realizaran
diversas actividades que procuraran llevar a la reflexion de los espacios de dialogo que surgen dentro de
las jornadas y como los mismos pueden influir en la convivencia entre las partes que componen el jardin
Infantil. Para dar inicio se realizara un juego conocido por todas llamado: el teléfono roto, durante la
dinamica se brinda un mensaje inicial: “Estoy cansada porque tengo problemas en mi casa pero también
porque tengo mucho trabajo y no he podido adelantarlo, este fin de semana voy a hacer todo lo pendiente”
el mensaje empieza a circular en el orden correspondiente en el que se ubican de manera circular, se
solicita a cada una que transmitan la informacién de manera suave sin alertar a las demas compaiieras
procurando que el mensaje siga su curso. Al llegar a la ultima persona se le solicita a la misma informar
qué mensaje recibié, manifestando: “Que esta cansada porque tiene mucho trabajo y eso la estresa y no
va a poder descansar el fin de semana por andar en el trabajo” el mensaje original cambia y aunque tiene
una intenci6n similar al inicial la informacién no es completa o sencillamente se enfrasca en exagerar otra
de las situaciones expuestas.
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;. Qué pasbd con el mensaje original? ;/Como cambid al final?: al iniciar el didlogo alrededor
de 1z actividad, el equipo esta de acuerdo en que el mensaje cambia, incluso dando fuerza a un tema que
aunque incluido no tenia Ia intencién de queja sino de solucién al referirse al fin de semana y cé6mo
impaciaria en e fin de semana el trabajo a realizar pues el mensaje inicial lo menciona desde la necesidad
de adelantar estas responsabilidades mientras que el mensaje final busca culpabilizar al trabajo por no
descansar el fin de semana, manifiestan que aunque las palabras no sean iguales es importante que la
intencién del mensaje sea la misma siempre, puesto que es precisamente este factor el que puede afectar
el proceso comunicativo.

¢En qué momento creen que comenz6 a distorsionarse el mensaje y por qué? El equipo
expresa que el mensaje se distorsiona en el momento en el que una de las personas no estaba
concentrada en lo que se le estaba comunicando, por ende, aquello que alcanza a escuchar lo resume o
a2sume a2 su manera y es de esta forma en la que lo comunica por ende se cambia inclusive el vocabulario.
Se reconoce de esta manera la importancia de la escucha también, no solo la comunicacién pues en
escuchar ests el secreto del didlogo, es esto lo que transforma las intencionalidades centrales del hecho
comunicativo en cualquier tipo de conversacion e intencién.

¢Qué emociones surgieron al recibir un mensaje diferente al que se transmiti6? Algunas
manifiestan sorpresa, asombro e incluso enojo de alguna manera pues inmediatamente surgen los juicios
de valor frente a la manifestacion de que es de esa manera que surgen chismes e inconvenientes, sin
embargo, aquellas personas que consideran fueron las que rompieron el hilo del mensaje se expresan
manifestando que no hubo una mala intencién como centro, simplemente querian cumplir con el ejercicio
y procuraron enviar el mensaje que comprendieron al no estar 100% atentas a lo que se les estaba
comunicando, por lo tanto se transforma también la mirada de aquellas personas que percibieron algin
tipo de mala intencién en el proceso.

¢ Qué factores creen que influyeron en la pérdida o alteracion del mensaje? Se reitera que la
atencion es el factor que influye de manera principal en la distorsion del mensaje, pues al no estar
escuchas a lo que se manifiesta todo se transforma en el entomo y cada quién brinda una interpretacion
distinta inclusive agregando situaciones a las historias en medio de su desconocimiento como forma de
continuar la conversacién y el dialogo que previamente se ha establecido.

¢ Cobmo se relaciona esta experiencia con situaciones reales en el trabajo diario? Se relaciona
de manera cotidiana puesto que consideramos como equipo de trabajo que estos actos comunicativos
erroneos son los que provocan desacuerdos, malestares y de alguna manera segmenta los equipos y las
relaciones pues el voz a voz genera que los mensajes se distorsionen desde la interpretacién misma de
cada persona frente a cada situacién, por lo tanto es importante que se garanticen acciones propias en
las que se tenga una mirada general e imparcial ante cada situacién presentada desde la comprension
de las situaciones y emociones que pueden generarse en cada persona aun mas cuando las situaciones

no involucran nuestra persona de manera directa. En resumen, el equipo manifiesta la necesidad de

establecer acuerdos comunicativos asertivos en los que se respete al otro, las informaciones brindadas
y las comprensiones propias desde la discrecion de la busqueda de acciones que garanticen el bienestar
y trabajo en equipo.

Momento de explorar y descubrir: “El espejo de las palabras”: se contextualiza al equipo de
trabajo frente a la intencionalidad del momento y lo que se pretende desarrollar, en este momento se

hace un llamado a la escucha activa, la comunicaciéon asertiva y la reacciéon empatica ante la
comprension de las situaciones de los otros, como acto de solidaridad con el equipo en general, para
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lo anterior, se les invita a ubicarse en parejas, indicando que cada pareja simulara un ejercicio en donde
se plantean situaciones que pueden presentarse cotidianamente para evidenciar la reaccién del otro y
también ser conscientes de aquello que puede pasamos, algunas situaciones planteadas son: “Queria
Momento de explorar y descubrir: “Queria comentarte que ayer me senti sobre cargada. Me tocé
organizar el sal6n sola y estar cambiando al tiempo a los nifios”. “Hoy senti que todas tuvieron apoyo
de la auxiliar menos yo, y cuando la necesitaba las demas no permitieron que acudiera a mi llamado”.
“Hubo mucho desorden hoy y me toco arreglar mas de 3 veces un mismo salén, incluso recoger los
materiales porque las profes los dejaron ahi tirados™, entre otras que procuran generar conciencia de
aquellas acciones que en ocasiones se pierden de vista pero que también afectan al otro, que causan
incomodidad o que tendrian pronta solucién de ser conscientes en el actuar.

Con las situaciones planteadas se les invita a las parejas a representar cada una de ellas y
de manera genuina responder en didlogo a aquello que se comunica. De manera general, todas
procuran un hecho comunicativo solidario, en el que se ponen en los zapatos del otro pero en el que
también, buscan la manera de resolver, atender la emocion e invitar al didlogo en equipo. Por ejemplo,
cuando se presenta la situacion de la auxiliar se llega a la conclusién de que a veces no somos
conscientes de las necesidades del otro més alla de las nuestras por lo que es importante hacer lectura
oportuna de cada situacion y atender a los llamados que como compafieras se realizan de manera
inmediata. El otro actia como espejo al momento de identificarse con las situaciones y la busqueda de
estrategias para atenderlas.

¢Como se sintieron en cada uno de los roles? Cada una indica que es dificil asumir la
responsabilidad cuando ante cada situacién se sienten identificadas bien sea en el papel de sentir y
vivir la misma situacion o en el papel de ser parte de las personas que ocasionan dicho malestar. Por
ende, manifiestan que estos espacios reflexivos se hacen necesarios como parte de un proceso
consciente en el que se procura el cambio y también el asumir la responsabilidad de las situaciones
que pueden liegar a presentarse.

¢Qué emociones surgieron durante el ejercicio? Durante el ejercicio manifiestan sentir
culpa, rabia en ocasiones, enojo, pero también pena cuando consideran que son responsables de
aquella situacion, asi mismo se sienten escuchadas, comprendidas y manifiestan que también pueden
desahogarse y manifestar aquello que en ocasiones les cuesta expresar de manera natural o tranquila.

¢Qué elementos ayudaron o dificultaron una comunicacion empatica o asertiva?
Consideramos que la forma en la que las inconformidades se comunican influyen directamente en la
reaccion del otro, en la forma en la que asume el llamado y en c6mo nos podemos colaborar de manera
directa atendiendo en el momento inmediato a la sensacién que se genera. No se dificulta la
comunicacion en este momento pues se esta abierta a la posibilidad de que se manifiesten de manera
libre, y también desde asumir una actitud responsable y consciente.

¢ Qué aprendizajes se pueden aplicar a situaciones reales que ocurren en el dia a dia del
jardin? Los aprendizajes estéan ligados a toda la experiencia vivida pues cada accién transformadora
permite impactar la cotidianidad del jardin teniendo en cuenta cémo se asume el acto de comunicacion,
se prioriza de esta manera el sentido comun, la observaciéon aguda de las situaciones a nuestro
alrededor, la escucha y pensar en el trabajo y apoyo equitativo, comunicar aquello con lo que no
estamos de acuerdo en el momento y de manera respetuosa y desde la capacidad de entender también
al otro y lo que esta experimentando en el momento.
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Momento de crear y transformar:. construccidn colectiva de estrategias para una
comunicacion asertiva:  ante las situaciones manifestadas se cae en cuenta de la importancia de
construir estrategias que inviten a la resolucion de conflictos de manera asertiva y oportuna, por ende
de manera colectiva se procura la creacion de algunas estrategias a modo de post-it. Una estrategia
efectiva es organizar reuniones privadas con las personas involucradas para abordar el conflicto de
manera directa y respetuosa. Durante estas conversaciones, es crucial mantener la empatia,
intentando comprender la perspectiva del otro sin juzgar. Utilizar frases como "Entiendo que te sientas
asl, y me gustaria que conversaramos sobre esto" abre un espacio seguro para el didlogo. La escucha
activa también juega un papel fundamental; esto significa prestar atencion completa a lo que la otra
persona esta diciendo, sin interrumpir y validando sus sentimientos con frases como "Lo que entiendo
es que...", para asegurar que el mensaje fue recibido correctamente. Al practicar estas habilidades, no
solo se resuelven los problemas, sino que se fortalece la confianza y el respeto mutuo, creando un
ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

Ademas de la comunicaci6n directa, una estrategia preventiva es fomentar un ambiente de
colaboracion y apoyo mutuo de manera continua. Esto se logra mediante la creacion de un espacio
donde las diferencias de opinién no se perciban como amenazas, sino como oportunidades para crecer
y mejorar. Promover la transparencia en la toma de decisiones y el reconocimiento de los logros del
equipo, grandes y pequefios, ayuda a construir una cultura de aprecio y valor. Por ejemplo, al
enfrentarse a una situacién dificil, en lugar de culpar a alguien, una frase poderosa es: "Vamos a
centramos en encontrar una solucién juntos". Esta mentalidad invita a la responsabilidad compartida y
reduce la hostilidad. En resumen, al implementar estas estrategias, las empresas no solo solucionan
conflictos, sino que también construyen equipos resilientes y cohesionados, listos para enfrentar
cualquier desafio con una mentalidad de crecimiento y unidad.

De igual forma se construyen algunos elementos simbélicos, a modo de pajaritos que nos
recuerdan que se puede volver a la calma, estos como forma de representar que necesitamos un
espacio aisladas o que en el momento no deseamos hablar o estamos teniendo un mal momento.

Reflexionar y proyectar: el momento de cierre y reflexion se guia a través de algunas
preguntas que orientan y permiten recoger el proceso llevado durante el dia de manera tranquila y
oportuna.

;Qué beneficios podria traer una comunicacion mas clara y empatica en mi_equipo de
trabajo? Mayor Colaboracién y Cohesion del Equipo. Cuando la comunicacion es clara, se reducen los
malentendidos y las suposiciones, lo que permite que los miembros del equipo entiendan mejor sus
roles, responsabilidades y los objetivos comunes. La empatia, por su parte, ayuda a crear un ambiente
de confianza donde los comparieros se sienten valorados y escuchados. Esto fomenta la colaboracion
y el apoyo mutuo, ya que la gente se siente mas comoda al compartir ideas, pedir ayuda y trabajar
unida para alcanzar metas. Aumento de la Productividad y la Eficiencia. La claridad en la comunicacion
asegura que todos estén alineados con las expectativas del proyecto y los plazos de entrega. Esto
minimiza el tiempo perdido en correcciones de errores, aclaraciones y retrabajos causados por la falta
de informacion. Al mismo tiempo, la empatia permite a los lideres y a los miembros del equipo identificar
y abordar las preocupaciones de los demas, lo que contribuye a que todos se sientan motivados y
comprometidos, mejorando asi la eficiencia y la calidad del trabajo. Mejor Resolucién de Conflictos

En un equipo donde se practica la comunicacién empética, los conflictos se abordan de
manera mas constructiva. En lugar de culpar o confrontar, los miembros del equipo aprenden a
escuchar activamente, a entender las perspectivas de los demas y a buscar soluciones en conjunto.
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Esto transforma los desacuerdos en oportunidades de crecimiento y mejora, en lugar de ser un factor
de division. El resultado es un equipo mas resiliente y capaz de superar obstaculos. En resumen, una
comunicacion clara y empatica no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que también se traduce en
resultados tangibles: un equipo mas unido, productivo y capaz de manejar cualquier desafio que se le

presente.

¢ Cémo pueden movilizarse y posicionarse las estrategias y herramientas construidas para
facilitar la comunicacién asertiva? Para movilizar y posicionar las estrategias de comunicacién asertiva,
es crucial integrarlas de manera intencional en el cotidianoSe pueden organizar talleres o sesiones de
formacién donde se ensefien las herramientas de comunicacion asertiva, escucha activa y empatia.
Estas sesiones no deben ser tedricas; es fundamental incluir ejercicios practicos y role-playing para
que los miembros del equipo experimenten como aplicar estas habilidades en situaciones reales. Se
pueden crear gulas o manuales con frases y estrategias clave que sirvan como recordatorio constante.
Ademds, es Util establecer un sistema de retroalimentacién, donde todos tengan la oportunidad de dar
y recibir comentarios constructivos, practicando asi la asertividad de forma regular.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
. : | ipo de Al
Garantizar la escucha atenta a las necesidades Togo.e e Diariamente
de los demas. ee.
ipo de e
Procurar comunicarse de manera asertiva y logo. .ot Diariamente
oportuna ante cualquier inconformidad. ea0.
Fomentar el cumplimiento de las estrategia odo.el oqupaee Diariamente.
Creadas priorizando la equidad en el equipo. abajo

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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ELABORO: Yenny Paola Cely Correa — Profesional en atencién a la primera Infancia
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Tratamlento de datos personales: Los datos personales aqul consignados tienen cardcter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar Informacién alguna en propdsito diferente a la de este registro so
pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,
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